Postupy uplatnovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitelov e-shopu
www.kandracovci.sk (Reklamacné podmienky)

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.kandracovci.sk
je:

Obchodné meno: ZULEMA prima s.r.o.

Sidlo: Lipova 185/10, 080 05 Teriakovce

ICO: 36 489 832

DIC: 2021767869

Zapisana v obchodnom registri: Mestského sudu PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 14557/P
E-mail: objednavky@kandracovci.sk

Tel. ¢islo: +421 907 888 055

1. Spotrebitel je povinny tovar vizualne skontrolovat bezodkladne pri jeho prevzati.
Spotrebitel ma pravo tovar neprevziat, ak je na tovare alebo jeho obale zjavné
mechanické poskodenie spbsobené prepravou alebo ak je tovar neuplny. V takom
pripade je spotrebitel povinny spisat so zamestnancom obchodnika a/alebo s
prepravnou spoloénostou protokol o Skode alebo reklamacii a zasielku odmietnut
prevziat.

Mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je potrebné nahlasit
bezodkladne po prevzati zasielky a vyrobok nepouzivat. NeskorSie reklamacie tohto
charakteru nemusia byt akceptované s ohladom na reklamacné podmienky prepravcu.

2. Spotrebitel si mbze uplatnit pravo na opravu poSkodeného tovaru u obchodnika.

3. Priuplatneni prava na opravu je spotrebitel povinny dorugit reklamovany tovar spolu s
fakturou alebo inym danovym dokladom.
Pri uplatneniinych prav vyplyvajucich zo zodpovednosti obchodnika za vady (najma
prava na vymenu tovaru, prava na odstupenie od kipnej zmluvy alebo prava na
primeranu zlavu) dorudi spotrebitel reklamovany tovar spolu s dokladom o kupe na sidlo
obchodnika.
Spotrebitel a obchodnik sa mézu dohodnut aj na inom spésobe odovzdania
reklamovaného tovaru. V pripade zaujmu o takuto dohodu méze spotrebitel kontaktovat
obchodnika e-mailom na adrese info@kandracovci.sk alebo prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych na stranke www.kandracovci.sk.

4. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vznikli jeho mechanickym poskodenim,
neodbornym zaobchadzanim alebo pouzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach.

5. V pripade, Zze medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Zze obchodnik porusil jeho
prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na obchodnika so zZiadostou o napravu.

Ak obchodnik alebo nim uréend osoba odpovie na Ziadost spotrebitela zamietavo alebo
na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej dorucenia, ma spotrebitel pravo podat ndvrh na
zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.


http://www.kandracovci.sk/
http://www.kandracovci.sk/

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia
alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mhsr.sk). Spotrebitel ma
pravo volby subjektu, na ktory sa obrati.

Spotrebitel mbézZe vyuzit aj platformu rieSenia sporov online (ODR) dostupnu na
webovej stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Staznosti a podnety méze spotrebitel uplatnit osobne na ktoromkolvek obchodnom
mieste obchodnika, prostrednictvom e-mailu info@kandracovci.sk alebo inym
kontaktnym sp6sobom uvedenym na stranke www.kandracovci.sk. Odpoved bude
spotrebitelovi poskytnuta najneskor do 30 dni od prijatia staznosti alebo podnetu.
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