Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.kandracovci.sk

je:

Obchodné meno: ZULEMA prima s.r.o.

Sidlo: Lipova 185/10, 080 05 Teriakovce

ICO: 36 489 832

DIC: 2021767869

Zapisana v obchodnom registri: Mestského sudu PreSov, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 14557/P
E-mail: objednavky@kandracovci.sk

Tel. Gislo: +421 907 888 055

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni:
a) odo dna prevzatia tovaru; lehota sa povazuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o
odstupeni od zmluvy odoslané obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty.
Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba,
s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak:

o satovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia posledného dodaného tovaru,

o sadodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo kusu,

o satovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru,
b) odo dna uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby.

2. Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odosle
oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty. V
pripade pochybnosti o doru¢eni odstupenia sa postupuje podla § 20 ods. 8 zakona €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

4. Spotrebitel mbdZze svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit v listinnej podobe alebo
na inom trvanlivom médiu, najma:

o pisomne na adresu sidla obchodnika,

o e-mailom na adrese info@kandracovci.sk,
alebo inym jednoznac¢nym sp6sobom, ktory nevzbudzuje pochybnosti o tom, Ze
doslo k odstupeniu od zmluvy.
Spotrebitel je opravneny pouzit formuldr na odstlUpenie od zmluvy, ktory tvori
Prilohu é. 1 tychto Obchodnych podmienok.

5. Dobékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.
Obchodnik bezodkladne po doru¢eni ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytne
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil
od zmluvy prostrednictvom online rozhrania alebo formulara.
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Po uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy je spotrebitel povinny vratit tovar
obchodnikovi najneskér do 14 dni odo dria, ked odstlpenie uplatnil, a to zaslanim na
adresu sidla obchodnika alebo inym sp6sobom vopred dohodnutym s obchodnikom.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odoSle tovar najneskér v posledny den
lehoty. Tovar musi byt vrateny spolu s dokladom o kupe, kompletnym prislusenstvom,
dokumentaciou a obalom.

Spotrebitel ma pravo tovar v lehote na odstupenie rozbalit a odskusat len v rozsahu
potrebnom na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti, obdobne ako pri ndkupe v
kamennom obchode. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
ddsledku zaobchadzania nad tento rozsah.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru alebo
tovarom, ak bolo na zaklade jednej zmluvy dodanych viacero produktov.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru obchodnikovi. Ak
v8ak dodany tovar nema vlastnosti zodpovedajlce popisu alebo dohode, naklady na
jeho vratenie a dodanie ndhradného tovaru, ako aj icelne vynalozené naklady
spotrebitela, znasa obchodnik.

Obchodnik sa zavazuje vratit spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s nou, vratane nakladov na dodanie, najneskér do 14 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy. Platby budu vratené rovnakym spésobom, aky
spotrebitel pouzil pri Uhrade, pokial sa strany nedohodnu inak.

Obchodnik nie je povinny vratit platby skér, ako mu je doruceny vrateny tovar alebo kym
spotrebitel nepreukaze jeho odoslanie.

Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby, spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi
cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dfia odstupenia od zmluvy, vypocitanu
pomerne podla celkovej dohodnutej ceny.

V sulade s § 19 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. spotrebitel nemoze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom je najma:

Uuplne poskytnuta sluzba so suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie,
dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo na mieru,

dodanie tovaru podliehajuceho rychlej skaze alebo znizeniu kvality,

dodanie tovaru v ochrannom obale z hygienickych dévodov po jeho poruseni,

dodanie digitalneho obsahu, ktory sa dodédva inak ako na hmotnom nosici, ak sa
dodavanie zacalo so sihlasom spotrebitela.

Spotrebitel odoslanim objednavky potvrdzuje, ze obchodnik si riadne splnil informacné
povinnosti podla § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Ak su s tovarom poskytované darceky, darovacia zmluva je uzatvorena s rozvazovacou
podmienkou. V pripade odstupenia od zmluvy je spotrebitel povinny vratit spolu s
tovarom aj vSetky poskytnuté darceky; inak je obchodnik opravneny pozadovat ich
nahradu v trhovej hodnote.



