VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky

e-shopu www.kandracovci.sk

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.kandracovci.sk
je:

Obchodné meno: ZULEMA prima s.r.o.

Sidlo: Lipova 185/10, 080 05 Teriakovce

ICO: 36 489 832

DIC: 2021767869

Zapisana v obchodnom registri: Mestského sudu PreSov, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 14557/P
E-mail: objednavky@kandracovci.sk

Tel. Gislo: +421 907 888 055

Clanok 1
VSeobecné ustanovenia
1. Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade so:

o zakonom €.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

o zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
o ainymirelevantnymi pravnymi predpismi.

2. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky*“) sa vztahuju na nakup
tovaru prostrednictvom e-shopu www.kandracovci.sk. Spotrebitel suhlasi, Ze kiipne
zmluvy uzavreté prostrednictvom tohto e-shopu sa budu riadit tymito Obchodnymi
podmienkami, dalSimi podmienkami uvedenymi na stranke www.kandracovci.sk a
prisluSnymi pravnymi predpismi.

3. Obchodnikom sa rozumie spolo¢nost ZULEMA prima s.r.o., so sidlom Lipova 185/10,
080 05 Teriakovce, ICO: 36 489 832, DIC: 2021767869 (dalej len ,,obchodnik®).

4. Cennik obchodnika je zverejneny na stranke www.kandracovci.sk a obchodnik si
vyhradzuje pravo na jeho jednostrannu aktualizaciu.

5. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI).

6. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania.

7. Pojmy a definicie maju vyznam uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach, na stranke
www.kandracovci.sk alebo v platnych pravnych predpisoch.
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Clanok 2

Postup pri objednavani

1.

Spotrebitel si mbze prostrednictvom e-shopu www.kandracovci.sk objednat akykolvek
tovar, pri ktorom je umiestnené tlagidlo ,,PRIDAT DO KOSiKA®; v pripade, Ze sa pri
zobrazeni tovaru nachadza odkaz na doplfujuce informacie tykajlce sa charakteristiky,
vlastnosti tovaru a/alebo jeho dostupnosti ¢i podmienok dodania, predpoklada sa, ze
spotrebitel sa s tymito informaciami oboznamil najneskér do momentu odoslania
objednavky.

Po stlageni tladidla ,,PRIDAT DO KOSIKA“ sa objednany tovar automaticky prida do
nakupného kosika, ktory je spotrebitelovi kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie.
Vytvorenie objednavky nie je podmienené registraciou na stranke www.kandracovci.sk.
Spotrebitel je povinny vyplnit do objednavkového formulara pravdivé a Uplné udaje, ktoré
od neho systém vyzaduje (pricom plati, Zze ak spotrebitel uvedie svoje ICO, vystupuje a
nakupuje ako podnikatel, nie ako spotrebitel). Tieto Udaje budu pouzité vyluéne na ucely
vytvorenia objednavky a nasledného plnenia zmluvy.

Pocas vytvarania objednavky je spotrebitel vyzvany aj na poskytnutie svojich aktualne
platnych kontaktnych udajov, najma telefénneho Cisla a e-mailovej adresy, ktoré budu
obchodnikom pouzité vyluéne na ucely informovania spotrebitela o stave vybavenia jeho
objednavky (najméa dostupnosti tovaru, prijati objednavky, priprave objednavky na vydaj
alebo jej expedovani).

V pripade registracie obchodnik odporuc¢a spotrebitelovi zapisat a uchovat si
prihlasovacie Udaje pre pripad buducich nakupov. Pri dalSom nakupe sa spotrebitel
méze prihlasit pomocou svojich prihlasovacich udajov. Spotrebitel je povinny chranit
svoje prihlasovacie Udaje, kedze ich poskytnutie tretej osobe moze viest k tomu, Ze tato
osoba bude vystupovat na stranke www.kandracovci.sk pod menom prislusného
spotrebitela.

Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, ze sa oboznamil a/alebo bol
obchodnikom oboznameny najméa s:

a) hlavnymi vlastnostami tovaru a/alebo sluzieb,

b) celkovou cenou tovaru a ostatnymi nakladmi, najméa nakladmi na dodanie alebo
dopravu (dalej len ,cena“), ako aj so skuto¢nostou, Ze tuto cenu je povinny obchodnikovi
uhradit a Ze si zvolil vyhovujuci spdsob Uhrady z moznosti ponukanych obchodnikom,
c) dodacimi podmienkami vratane poskytnutia sluzby dodania alebo dopravy (dalej len
»Sprievodné sluzby“), pripadne aj s obmedzeniami dostupnosti tovaru,

d) platobnymi podmienkami,

e) vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, vratane zodpovednosti obchodnika za vady
tovaru alebo sluzieb, podmienok trvania zmluvy a moznosti alternativneho rieSenia
sporov medzi spotrebitelom a obchodnikom.

Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme obchodnika, o ¢om bude
spotrebitel informovany e-mailovym oznamenim o prijati objednavky. Toto oznamenie o
prijati objednavky nie je akceptaciou navrhu spotrebitela na uzavretie kiipnej zmluvy.

Kupna zmluva sa povaZuje za uzatvorenu az po prevereni objednavky spotrebitela a
naslednom odoslani e-mailu zo strany obchodnika, ktorého predmetom bude
akceptacia objednavky, alebo odoslanim potvrdenia o tom, Ze tovar bol expedovany
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alebo je pripraveny na vyzdvihnutie. Predmetom kipnej zmluvy je dodanie v objednavke
Specifikovaného tovaru a poskytnutie sprievodnych sluzieb za uvedenu cenu, a to za
podmienok uvedenych na stranke www.kandracovci.sk a v tychto Obchodnych
podmienkach.

7. E-shop www.kandracovci.sk umoZziuje spotrebitelom po prihlaseni pristup k
informaciam o stave ich objednavok, najma o ich zaregistrovani, prijati, uhrade,
expedovani a podobne.

Clanok 3

Platobné podmienky

1.V pripade objednavky s Uhradou vopred ma spotrebitel rozne moznosti Uhrady, a to:
a) platobné brany vybranych bank a platobny systém Global Payments

b) manuaélna Ghrada potrebnej sumy bankovym prevodom alebo priamym vkladom na bankovy
Ucet uvedeny v objednavke,

c) uhradou dorucovatelovi, ak bola zvolena forma Uhrady dobierkou, a to pri preberani tovaru.

2. Uhradou sa rozumie moment pripisania Ghrady ceny (alebo jej asti, ak sa podla dohodnutych
podmienok ma podla objednavky platit vopred len ¢ast ceny; dalej len ,preddavok®) na ucet
obchodnika, na ktory mala byt tato uhrada poukazana.

Clanok 4
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1. Dodanie tovaru sa realizuje podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti
obchodnika, a to v ¢o najkratS§om moznom termine po obdrzani objednavky. Obchodnik
nezodpoveda za Skodu ani naklady, ktoré spotrebitelovi vzniknu v désledku
oneskoreného dodania tovaru.

2. Spobsob dorucenia tovaru uréuje obchodnik, ak nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak. V
pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnych poZiadaviek
spotrebitela, nesie spotrebitel riziko pripadnych dodato¢nych nédkladov spojenych s
tymto sp6sobom dopravy.

3. Akje obchodnik podla kiipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
spotrebitelom v objednavke, je spotrebitel povinny tovar pri dodani prevziat. V pripade,
Ze spotrebitel tovar pri dodani neprevezme, je obchodnik opravneny pozadovat poplatok
za uskladnenie vo vySke 10 €, alebo je opravneny od kipnej zmluvy odstupit.

4. Obchodnik sa zavazuje dodat tovar spotrebitelovi na adresu v Slovenskej republike alebo
v zahranic¢i, ktoru spotrebitel uvedie v objednévke ako miesto dorucenia. Sposoby
dorucdenia tovaru a/alebo sluzby, vratane cien a podrobnejsich podmienok jednotlivych
spbsobov dorucenia, su uverejnené na internetovej stranke www.kandracovci.sk.
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Clanok 5

Storno objednavky

1.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo spotrebitela, ktory vystupuje a na
stranke www.kandracovci.sk nakupuje ako spotrebitel, na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, ako je uvedené v ¢lanku 6
tychto Obchodnych podmienok.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (stornovat svoju
objednavku) aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6
tychto Obchodnych podmienok.

ZruSenie objednavky zo strany obchodnika

3.

Obchodnik si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej Cast, ako aj pravo
odstupit od zmluvy alebo jej Casti, ak:

a) nie je mozné z technickych alebo prevadzkovych dévodov dodat tovar v poZzadovanej
lehote alebo za podmienok uvedenych v objednavke,

b) sa tovar prestal vyrabat alebo dodavat, alebo doSlo k vyraznej zmene jeho ceny zo
strany dodavatela,

c) spotrebitel uviedol v objednavke nepravdivé a/alebo neuplné Gdaje a okolnosti
vytvorenia objednavky nasvedcCuju jej Spekulativnej povahe.

V pripade zruSenia objednavky zo strany obchodnika bude spotrebitel bezodkladne
kontaktovany za u¢elom dohody o dalSom postupe. Ak spotrebitel uz uhradil cenu z
objednavky (alebo jej ¢ast) a neddjde k dohode o dodani iného tovaru v rovnakej kvalite a
cene ani o inom nahradnom plneni, obchodnik sa zavazuje vratit spotrebitelovi
zaplatenu cenu alebo preddavok do 14 dni na ucet alebo adresu spotrebitela.

Obchodnik je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom aj v pripade
zjavnej chyby v cene tovaru, t. j. ak je cena zjavne odliSna od obvyklej ceny pre dany
druh alebo typ tovaru.

Za zjavnu chybu v cene tovaru sa povazuje najma:
o nespravne uvedenie poctu Cislic v cene,

o zjavne neprimerane nizka cena (napr. o viac nez 50 % niZSia, nez je obvykla cena),
ak nie je vyslovne uvedené, ze ide o vypredaj alebo zlavovu akciu,

o zjavné chybyv pisani, popise tovaru, obrazkoch alebo
o zjavne nespravna informacia poskytnuta operatorom zakaznickeho servisu.

O odstupeni od zmluvy z dévodu zjavnej chyby v cene je obchodnik povinny spotrebitela
bezodkladne informovat a vratit mu uz zaplatenu cenu alebo preddavok bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak do 14 dni odo drfia oznamenia odstupenia od zmluvy, a to
rovnakym sp&sobom, aky spotrebitel pouzil pri platbe, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak bez u¢tovania dodato¢nych poplatkov. Uvedené sa primerane vztahuje
aj na pripady, ked k uzatvoreniu kiipnej zmluvy nedoslo, teda aj na nepotvrdené
objednavky.
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Clanok 6

Ochrana osobnych udajov

1. Obchodnik spracuva osobné udaje spotrebitelov v sulade s nariadenim GDPR a
zédkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
2. Informacie o spracuvani osobnych udajov su zverejnené na stranke
www.kandracovci.sk.
Clanok 7

ARS - Alternativne rieSenie sporov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pripadné spory vzniknuté z tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a zo zmluvnych
vztahov budu rieSené pred prislusnymi siudmi Slovenskej republiky.

RieSenie reklamacii spotrebitelov vo vztahu k tovarom a sluzbam poskytovanym
prostrednictvom internetovej stranky www.kandracovci.sk upravuje Reklamacny
poriadok obchodnika.

V pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Zze obchodnik porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo
obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu.

Ak obchodnik na ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania spotrebitelom, ma spotrebitel
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Prislusny subjekt alternativheho rieSenia sporov

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov medzi
spotrebitelom a obchodnikom ZULEMA prima s.r.o. je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Ustredny in§pektorat SOI

Odbor medzindrodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov
Prievozska 32

P.0.BOX 29

827 99 Bratislava

E-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk
Web: https://www.soi.sk

Spotrebitel sa mdze obratit aj na ind opravnenu pravnickld osobu zapisanu v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky.
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Zoznam opravnenych subjektov je dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativnheho rieSenia
sporov sa obrati.

Online rieSenie sporov (ODR)

Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu vyuzit aj online platformu pre rieSenie sporov (ODR), ktora je dostupna na:
https://europa.eu/consumers/odr

Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov je dostupnych aj na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zodpovednost za nevyuzitie objednanych sluzieb

V pripade, ak sa spotrebitel alebo objednavatel nedostavi na objednané plnenie a
obchodnikovi tym vznikne Skoda, postupuje sa v sulade s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. Obchodnik je opravneny uplatnit si vzniknutd pohladévku
voci objednavatelovi v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
podla zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a zakona ¢. 233/1995 Z. z. Exekuény poriadok.

Clanok 8

Zaverecné ustanovenia

1.

Spotrebitel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito Obchodnymi podmienkami
oboznamil a suhlasi s nimi.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na ich zmenu, ktora nadobuda uc¢innost diiom
zverejnenia na www.kandracovci.sk.

Tieto Obchodné podmienky su platné od 1. 1. 2026 a nahradzaju vSetky predchadzajlce
znenia.

Prava vznikajuce spotrebitelovi z vadného plnenia a zaru¢né podmienky sa riadia platnou
pravnou Upravou a platnymi Obchodnymi podmienkami obchodnika, ktoré su dostupné
na internetovej stranke www.kandracovci.sk

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a zavaznymi
(kogentnymi) ustanoveniami:

- zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov a/alebo
- zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
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maju prednost ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a/alebo zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov.



